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                                                                 WOJEWÓDZKI SZPITAL SPECJALISTYCZNY

im. M. Kopernika w Łodzi

ul. Pabianicka 62

93-513 Łódź


Załącznik Nr 7 do SIWZ

Nr sprawy 176/ZP/14
Pieczęć Wykonawcy
Opis kryteriów ocenianych /czas reakcji serwisu/:

	LP.
	Warunek
	Warunek wymagany
	Zasady oceny
	Warunek oferowany /potwierdzić, opisać/

	1
	Interwencje na wezwanie – praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inżyniera serwisu,

	Tak
	Bez oceny
	 

	2
	Diagnostyka zostanie wykonana w terminie do 24 godzin roboczych, licząc od daty pisemnego lub telefonicznego zgłoszenia przez Zamawiającego.

	Tak
	Bez oceny
	 

	3
	Naprawa bez użycia części zamiennych zostanie wykonana w terminie do 2 dni roboczych, licząc od daty pisemnego zgłoszenia (faksem lub mailem) przez Zamawiającego. 

	Podać 
	5 pkt. za skrócenie czasu reakcji serwisu o każdy 1 dzień
	 

	4
	Naprawa z użyciem części zamiennych zostanie wykonana w terminie do 4 dni roboczych, licząc od daty pisemnego  zgłoszenia (faksem lub mailem) przez Zamawiającego. 

	Podać 
	5 pkt. za skrócenie czasu reakcji serwisu o każdy 1 dzień
	 

	5
	W przypadku stwierdzenia nieodwracalnego uszkodzenia lampy RTG i konieczności jej wymiany Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego – wystawienia stosownego raportu serwisowego oraz złożenia oferty cenowej na dostawę lampy RTG z osprzętem i pełną min. 12 miesięczną gwarancją w terminie do 2 dni roboczych. 
	Tak
	Bez oceny
	 

	6
	Wykonawca zobowiązuje się do zainstalowania zakupionej przez Zamawiającego lampy
w terminie do 4 dni roboczych od jej przekazania Wykonawcy.
	Podać 
	5 pkt. za skrócenie czasu reakcji serwisu o każdy 1 dzień
	 

	7
	W przypadku uzasadnionego wniosku Wykonawcy, np. konieczności sprowadzenia części zamiennych do testowania lub specjalistycznej aparatury, terminy opisane w pkt. 2-6 mogą zostać wydłużone za pisemną zgodą Zamawiającego,

	Tak
	Bez oceny
	 

	8
	Każdorazowe wykonanie usługi objętej niniejszą umową potwierdzone będzie raportem serwisowym podpisanym przez osoby uprawnione po stronie Zamawiającego
i Wykonawcy. Wykonanie przeglądu technicznego potwierdzone zostanie dodatkowo Protokołem Przeglądu i wpisem do paszportu technicznego. Protokół Przeglądu musi zawierać klauzulę „urządzenie sprawne/ urządzenie niesprawne” oraz daty ważności przeglądu.


	Tak
	Bez oceny
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..........................................................................................
(podpis osoby upoważnionej do podpisania oferty)
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